KFX

HR-partner

Diskrimineringspolicy

KFX forbjuder att direkt eller indirekt diskriminera négon pa grund av kon, etnisk tillh6righet, religion
eller annan trosuppfattning, sexuell laggning, funktionshinder, alder och konsoverskridande identitet
eller uttryck.

Krankande sarbehandling

Med kriankande sarbehandling avses dterkommande klandervirda eller negativt priglade handlingar
som riktas mot enskilda anstéllda pi ett krankande sétt och som kan leda till att dessa stills utanfor
arbetsplatsens gemenskap. Dessa foreteelser kallas i dagligt tal vaxenmobbning, psykiskt vald, social
utstotning eller trakasserier och har alltmer framstatt som sarskilda problem i arbetslivet. De
innefattar ocksa sexuella trakasserier och trakasserier pa grund av sexuell laggning eller etnisk
tillhorighet.

KFX tolererar inte krankande sarbehandling i verksamheten.

Arbetet ska planeras och organiseras sé att krankande sarbehandling s& 1angt som majligt forebyggs.
Om kriankande sdrbehandling intriffar, ska detta omedelbart rapporteras till personalchefen
alternativt regionchefen och samtliga inblandade ges mdjlighet till hjalp.

Exempel pa krankande sirbehandling ar:

Att systematiskt ignorera en medarbetare, t ex att inte tala med eller lyssna pd honom/henne
Att forsvara arbetets utforande, t ex undanhélla information

Att frysa ut ndgon ur gemenskapen

Att kritisera och/eller forlojliga ndgon infér andra

Att fortala och/eller nedsvirta nagon

Att omotiverat franta eller forandra arbetsuppgifter

Kriankande siarbehandling kan ske bade aktivt och passivt.

Rutiner och handlingsplan

Ledningen ska tillse att organisationen och arbetsklimatet formas pa ett sidant sétt att den férebygger
kriankande sarbehandling. En vil planerad introduktion i arbetet ar betydelsefull for att den nya
medarbetaren ska kidnna sig vilkommen och pa ett bra sdtt komma in i arbetsuppgifterna och
gemenskapen. Medarbetarna ska ges kontinuerlig information genom personalméten samt
utvecklingssamtal.

Séaval chefer som medarbetare ska vara observanta och lyhorda for signaler frdn medarbetare.
Medarbetare ska omedelbart informera ndrmaste chef eller personalchef om beteenden som upplevs
kriankande. Chefer ska omedelbart ta initiativ till samtal.

Den forsta dtgiarden ar att opartiskt reda ut situationen och handelseforloppet. Darefter fir man
overviga vilka atgarder som kravs for att konflikten ska kunna l6sas. Da den som gor sig skyldig till
trakasserier, mobbning eller annat osakligt bemoétande ar en kund eller en annan utomstaende person
utanfor arbetsplatsen ar arbetsgivarens mojligheter att 16sa fragan ofta sma. Men dven séddana fall kan
l6sas eller formildras t ex genom forhéllningsregler. Om anvisningar och rad inte hjalper har
arbetsgivaren med stod av sin ratt att leda och 6vervaka arbetet (direktionsritt) befogenhet att vidta
disciplinira dtgirder, som t.ex. skriftlig erinran samt omplacering.



